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LIC. ARMANDO CONTRERAS CASTILLO
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Presente.

Reciba usted, un cordial y afectuoso saludo, y en cumplimiento al Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica, numerales 4,
fracciones Il y lll; y 42, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2020; se hace
entrega del Informe Anual de Actividades desarrolladas por el Comité de Etica del INEA en el Estado de
Querétaro, ejercicio 2024.

Elemento a Reportar | Especificaciones/Observaciones

1. Resultade de cada |- Se ha llevado a cabo la promocion y sensibilizacion al personal a
actividad y porcentaje través del correo institucional, lo que ha generado que por lo menos
de cumplimiento de la cuenten con un curso acreditado en materia de ética e integridad
meta establecida para publica todas las personas servidor publicas adscritas a la Unidad de
cada objetivo. Operacion, con un cumplimiento del 100%.

- Se difundieron los pronunciamientos y posicionamientos de no
tolerancia a los actos contrarios a la ética publica, cédigo de
conducta, materiales para promover la ética publica y la prevencion
de los conflictos de intereses, con un cumplimiento del 98%.

- Se dio atencién y registro a dos denuncias en el 2024, sin existir en
rezago de anos anteriores, con un cumplimiento del 100%

- Se llevo a cabo la incorporacion IAA 2023 en el Sistema de
Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion de los Comités de Etica

[SSECCOE), asi como, la validacion de las actividades del PAT 2024
~ %\ "y su aprobacién. Se llevd a cabo la carpeta de informacion de

]

@ mwsnwro ~ gestion del Comité de Etica del 2019 al 2024. Se enviaron los

%‘3 HREIOWALIOTS ¥ resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional [ECCO)

S DE LOS ADULYOS - de la Administracion Publica Federal del 2019 al 2023. Se actualizo el

A - | directorio de personas integrantes del CE en los meses de abril, julio
4 i & ERE, 2025 | y octubre de 2024, asi como el registro de las actas de sesion, con

un cumplimiento del 97%.

Se presento a la Oficina de Representacion en el INEA, el listado de
la denuncias por presuntos actos de hostigamiento o acoso sexual
en 2023, con un cumplimiento del 100%

DEPARTAMENTO DE
FORMACION Y DESARROLLO

e

2. Numero de personas Las 165 personas servidoras publicas adscritas a la Unidad de

servidoras Operacion del INEA en el Estado de Querétaro, que representan la
publicas capacitadas en totalidad del personal, al menos cuentan con una capacitacion en
las materias de materia de ética y conflictos de intereses.
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ética, y prevencion de
los conflictos de
Intereses.

- Se adjunta Anexo 1, mediante el cual se da a conocer la informacion

sobre las capacitaciones que las personas integrantes del Comité
de Etica han acreditado, asi como, las capacitaciones que han
acreditado el personal de la Unidad de Operacion durante 2024, en
el Anexo 2a

3. Numero de denuncias,
estatus de

las mismas y sentido de
las

determinaciones

4. Numero de denuncias
que fueron concluidas

Se llevd a cabo la Determinacion de la Denuncia CE-INEA-QRO-002-
2023, que vulnero el principio de Valor al Respeto vy, se dio atencion a
la Denuncia CE-INEA-QRQO-001-2024 de un tema no relacionado con el
Comité de Ftica. Se ajunta Anexo 4, para mayor referencia. Cabe
mencionar que no existen denuncias en rezago y en lo que respecta a
la vulneracién a la fraccién IV del principio de respeto a los Derechos
Humanos, segun tipo de conducta de acoso sexual u hostigamiento
sexual presuntamente cometida, no se han recibido denuncias.

De las denuncias CE-INEA-QRO-001-2024 y CE-INEA-QRO-002-2023
atendidas en 2024, ninguna fue concluida por mediacién entre las
partes.

por
mediacién entre las

_partes

5. Numero de | De la Denuncia CE-INEA-QRO-002-2023, fue emitida wuna
recomendaciones recomendacidén de manera general para todo el personal adscrito a la
emitidas, y Unidad de Operacién y otra de manera individual a las personas
seguimiento a  las | denunciante y denunciada. Se dio seguimiento a través del correo
mismas. institucional y fue concluida y archivada, asi como, CE-INEA-QRO-001-

2024 el Tema no es competencia del Comité de Etica y fue concluida y
archivada.

6. Conductas que se
hayan identificado como
riesgos eticos.

El Comité de Etica, analizo el informe Diagnostico sobre los principales
riesgos de integridad identificados en el INEA, realizado por el Organo
Interno de Control, ademas, examind los resultados de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, a partir de ello, identificd que el Instituto
enfrenta diversos riesgos éticos relacionados con sus objetivos
institucionales, tales como no observar imparcialidad, lealtad, eficiencia
y eficacia en los procesos de inscripcion, atencién, acreditacion vy
certificacion, asi como aquellos relacionados con la integridad en el
servicio publico, como son la transparencia, la mejora continua en
materia de capacitacion y el reconocimiento laboral,

7. Resultados del sondeo
de percepcion.

Debido a que no se efectud la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional [ECCQ) 2024, como reemplazo para calcular y remitir los
indicadores de sondeo de percepcion 2024, se envid a través del
correo institucional de todas las personas servidoras publicas de la
Unidad de Operacion, los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional del periodo del 2019 al 2023 de la Administracion
Publica Federal.

8. Numero de peticiones
ciudadanas en materia
de etica recibidas.

No fueron recibidas peticiones ciudadanas en materia de ética, debido
a que se le difunde de manera constante a la personas servidoras
publicas de la Unidad de Operacién, a través de su correo institucional,
material y linografias, en materia de ética y conflictos de intereses, en

9\ 2025
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material y linografias, en materia de ética y conflictos de intereses, en
donde en gran parte, contienen link de acceso para dudas o0 acceso a
informacion,

9. Buenas practicas que
los Comités de Etica
llevaron a cabo para
fomentar la integridad, al
interior de los Entes
Publicos

Se continuo con la aplicacion de la buena practica, de promover la
cultura de quejas y denuncias contra la Impunidad y la Corrupcicn,
cuidando la confidencialidad de la informacion, la recepcion, registro y
tramite de la denuncias, dentro de los establecido en los lineamientos
para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica.

10. Acciones de mejora
propuestas por el CE
para fortalecer su
funcionamiento, o bien
en las unidades
administrativas en las
que se detecten
conductas contrarias al
Cadigo de Etica o al

Cédigo de Conducta.

Se propuso la accion de mejora por parte del Comité de Etica, para
capacitarse en materia de atencion de denuncias de acuerdo a los
lineamientos y manuales establecidos en la materia, recibiendo el
apoyo parte de la Oficina de Representacion en el INEA.

Agradeciendo de antemano sus finas atenciones, me reitero a sus érdenes.

TITULARDELA U

DAD DE OPERACION QUERETARO

PRESIDENTE PROPIETARIA DEL COMITE DE ETICA

c.c.p.- Comité de Etica de la Unidad de Operacién Querétaro

2025
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Anexo: 1

Informe Anual de Actividades (IAA), 2024

Actividad: i
Personas integrantes del Comité de Etica en Unidad de Operacion INEA Querétaro que acreditaron uno o mas cursas en materia de ética plblica,
prevencién de conflicto de interés y analogos, 2024
Acredit el curso o taller;
La Integridad
en el servicio | Taller: Los
L Estatus Eticaen la Los conflictos plblico comités de i
Caracter MNombre de la persona ey ; Cargo en el Comite de = % | deintereses |*Transformand| éticaenla
" . : i Nivel jera i lab el Total
(Titular/Suplente) | integrante del Comité de Etica e JerEmico Efica (ala __nnﬂ““ﬂﬂw st bnﬂss_”_”.“n_o: en el ejercicio (o a los comités| prevencion de S .
Federal del servicio | de éticaenla | la actuacién bty h_z_sc.hmmmm.w
(SICAVISP) publico Administracién| bajo conflicto (INMU ,_.mmmmv
(SICAVISF) Publica de interés
Federal® (UCMAFF)
(SICAVISP)
TITULAR e S G AN HE oIl EAIPAD S OPERACICN PRESIDENTE Acto s/ si st st st s 5
] i,
SUPLENTE s TGOS L A ORTONENIREE SECRETARIO EJECUTIVO Activo NO st NO NO st st 3
TITULAR ﬂmﬂwom ERMRETIESLS. ERE DR D TTa OF SECRETARIO EJECUTIVO Activo NO st 51 st st st 5
TITULAR 1o EERECEUIS COORDINADOR REGIONAL INTEGRANTE ELECTO Activo NO si NO st st st 4
SUPLENTE g R AMINOD  |0SPNARIR BEANACZSANWAN | reerANTE BLECTD Activ NO st nNO st st si P
TITULAR R CIERMRA, | O P AR TAMENTO BE INTEGRANTE ELECTO Activo NO si NO NO st st 3
VAZQUEZ ARREGIN JESUS JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
SUPLENTE MARIA SERVICIOS EDUCATIVOS PRESIDENTE Activo NO NO NO NC ) S 2
COORDINADORA DE ZONA 06 :
TITULAR LARA POTRERD MONICA QUERETARO NORTE INTEGRANTE ELECTO Activo NO Si NO NG S St 3
SANCHEZ VICTORIAND JUAN  |PROFESIONAL DICTAMINADRO DE - ’
SUFLENTE MANUEL SERVICIOS ESPECIALIZADOS SECRETARIO TECNICO Activo NG Si NO NO Si S 3
GUTIERREZ SALINAS JUAN ESPECIALISTA EN FROYECTOS =
TITULAR MANUEL TECNICOS INTEGRANTE ELECTO Activo NC 5 St 51 S St 5
SUPLENTE HIGAREDA CISNEROS RITA TECNICO DOCENTE INTEGRANTE ELECTO Active NO S NO NG S St 3
LOPEZ GARCIA ISRAEL RESPONSABLE DEL AREA DE : \
TITULAR HANOCH RECURSOS MATERIALES INTEGRANTE ELECTO Activo NO St NO NO S S 3
HERNANDEZ GUZMAN MIRIAM = .
TITULAR GUADALUPE TECNICO MEDIO CONSEJERA Activa NO &f NO NG St NG 2
TITULAR Oy i TECNICO MEDIO INTEGRANTE ELEGTO Activo NO st si st si st 5
SUFPLENTE TIRADO BEQOCANEGRA ELISA JEFE DE OFICINA INTEGRANTE ELECTO Activo NO St NO NG Si St 3
TITULAR FPEREZ ROMERQ SILVIA JEFE DE OFICINA SECRETARIO TECNICO Activo NO S Sl St Si S 5
ZALDIVAR HERNANDEZ .
SUPLENTE CLORIA VONNE SECRETARIAC INTEGRANTE ELECTO Activo NO st NO s/ Si ] 4
Total 1 16 5 8 17 16 63

“Estos cursos comesponden a temas de ética piblica, referidos en el numeral 25, fraccién X, de los Lineamientos Generales, y pueden inclulr tematicas de igualdad y no discrimnacian, respeto a los derechos humanes, prevencion del hostigamiento y acoso sexual,
austeridad republicana, entre clros.

Fuente: Comité de Etca de [Nombre Dependencia o Entidad]
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Informe Anual de Actividades (IAA), 2024

Anexo: 2a Actividad: 1.1.2.
Numero de personas servidoras publicas de Unidad de Operacién INEA Querétaro que acreditaron cursos relacionados en

materia de ética publica, por trimestre, 2024

Numero de personas servidoras u_.,_c__nmma que acreditaron el curso” de:

. Sistema de
; Los conflictos de :
Eticaen la e e i ciudadanos NorBraidal .
kv » b | e uel “». w
Trimesiro | aaestracion eIt ol o saenadores cUre0 Sumate al protocolo | g cavisp yotra | Total
Publica Federal R [ internos y externos (SICAVISP) (INMUJERES) lataforma)
(SICAVISP) Hm_OB_w_mE de la corrupcion P
(SICAVISP)
| 1 17 0 112
]
]l
v
Total Suma Suma Suma Suma Suma Suma Suma

..;30_55 a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica.
¥ Listado enunciativo de cursos recomendados por la UCMAPF, sin menoscabo de que se reporten otros en materia de ética de otras plataformas en temas de ética
publica, incluyendo tematicas de igualdad y no discriminacidn, respeto a los derechos humanos, prevencion del hostigamiento y acoso sexual, austeridad

Fuente: Comité de Etica de [Nombre Dependencia o Entidad]
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Informe Anual de Actividades (IAA), 2024

Anexo: 4

Aclividad:

3.2

Denuncias presentadas ante el Comité de Etica en la Unidad de Operacion del INEA en Querétaro, segtn principio, valor o regla de integridad
presuntamente vulnerada, tipo de recomendacién emitida, estatus al 31 de diciembre, y condicion de vista al OIC, 2024

Folio de la denuncia
registrada en el SSECCOE

Principio, Valor o Regla de
Integridad presuntamente
vulnerado

Tipo de recomendacién
emitida

Estatus de la denuncia al 31
de diciembre de 2024

Se dio vista al Organo
Interno de Control

CE-INEA-QRO-002-2023

V. Respeto

Capacitacién-sensibilizacién

Archivada (concluida con
recomendacién)

Si

CE-INEA-QRO-001-2024

98 Tema no es competencia del
Comité de Etica

Sin recomendacion

Archivada (Denuncia no es
competencia del CE)

No

Total de denuncias

(Suma de casos)

Fuente: Comité de Etica de [Nombre Dependencia o Entidad])
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NUMERO DE OFICIO

RECEPCION NUMERODE | FECHA

TURNO

UO0Q/CE/001/2025 0048 13-01-25

Maria Isabel Montoya Obreg6n
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas
Presente

Por instrucciones del licenciado Armando Contreras Castillo, Director General de este Instituto,
respetuosamente me permito enviar a usted, el asunto que a continuacion se indica:

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES COMITE DE ETICA DE LA UNIDAD DE OPERACION DEL
INEA EN QUERETARO

Elaborar oficio con la designacidn, para firma de la Director General

Asistir en representacién y enviar nota informativa mencionando nuestro N° de
volante.

Responder al interesado, marcando copia a esta Direccién General

Preparar tarjeta informativa

Enviar opinidn

Establecer comunicacién con los interesados

XX | Para su atencidn y efectos procedentes

Dias habiles como maximo para atender e informar de su sequimiento

Para su conocimiento

Observaciones:

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

o

244373

Direccion General
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